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チャットボットでピピっと簡単手続き 

『QR貸出ソリューション』 サービス開始 

～ビジネスチャット『direct』と『googleスプレッドシート』の連携～ 

 

 

株式会社サンソウシステムズ（本社：東京都台東区、代表取締役社長：村上仁紀）は、共用資産と

して企業内でスタッフが利用する物品・備品などの運用管理に、チャットボットを活用したサービス

『QR貸出ソリューション』の提供を2019年6月27日より開始いたします。 

本サービスにより、共用資産の貸し借りなどで生じる記入漏れや不備などによる紛失を防ぐほか、

利用者はQRコードで手続きを簡潔化できるため、記入ミスも防いで標準化された管理が可能です。 

 

サンソウシステムズ公式Webサイト内 

『QR貸出ソリューション』： https://www.sansou.co.jp/qrbot.html 

 

 

■『QR貸出ソリューション』とは 

『QR貸出ソリューション』は、企業や法人で購入した共用資産（プロジェクター、WiFiルーター、ノート

パソコン、タブレット端末など）を、チャットボットとの会話とQRコードの読取りによって、リアルタイム

に貸出／返却までを自動で台帳記録できるチャットボットサービスです。 

誰から、何を借りるか？をチャット内のQRコードリーダーから読み込むだけで手続きが完了します。 

手続きが終わると、googleスプレッドシートにある専用の管理台帳へリアルタイムで記録します。 

一方、共用資産の利用者は受付担当者を介さずに、チャットボットからいつでも貸出状況（今借りら

れるか？）が確認できるため、管理スタッフへの問い合わせによる負荷も軽減されます。 

また、チャットボットの通知機能を活かして、利用者が貸出期日を迎えると、貸出中の情報と共に利

用者へ返却を促すプッシュ通知を行うので、返却漏れも防ぐことが可能です。 

 

 

■『QR貸出ソリューション』開発の背景 

～きっかけはテレビ放送局内、備品管理の課題から～ 

開発当初は、テレビ放送網のお客様からご相談をいただいたのがきっかけでした。 

某放送局内では、高額な放送機材を共用資産として紙ベースでの貸出事前申請、返却申請を都度

行っている運用体制のため、記入漏れや記入間違い、不備による所在探しが課題となっていました。 

特に放送機材は高額のため、紛失による損失は大きいことと、現場を忙しく移動するスタッフに対し

て申請ルールを徹底させるのが難しく、「こうした課題をチャットボットで解決できないか？」という発

想から、QRコードの読取り機能を実装した使いやすいビジネスチャット『direct』と、チャットボットを

利活用する提案をしながら開発しました。 

その結果チャットボットとQRコードの併用で、誰でも簡単に貸出や返却申請の手続きがペーパーレ

スで標準化できた上、放送機材の保管庫では棚卸しでの不明在庫が解決する効果が出ました。 

 

このような結果から、同様のお悩みを抱える企業様にも解決策としてチャットボットソリューションを

提供するため、このたび自社サービスとしてボット開発を進めるに至りました。 

https://www.sansou.co.jp/qrbot.html


■『QR貸出ソリューション』の特長 

1. ビジネスチャットボット＆QRコードによる、シンプルなトーク設計 

借りる人（利用者）は、directに登録された氏名、所属組織の情報を自動取得 

  これにより、文字入力が不要となり手続きが簡素化されるため、ボットの質問に選択肢から 

要件を選び、QRコードを読み取るだけで手続きが完了 

 

2. 『googleスプレッドシート』を使った以下のマスター台帳 

  以下２つのマスターをQRコードで管理することにより文字入力が不要に 

  ・貸出管理マスター（共用資産の管理者、担当窓口の情報） 

  ・貸出管理台帳（貸出管理表、貸出履歴が連動して記録される） 

 

3. その他、チャットツールならではの機能 

・返却期日を迎えると、ボットから利用者に対し返却を促すプッシュ通知し、返却漏れを防止 

・利用者が直接ボットに対して、貸出可否の事前確認が行えるため管理者の負荷を軽減 

 

 

■サービスのご利用方法及び提供価格 

チャットボットの利用料 月額30,000円から提供 

本サービスは、『QR貸出ボット』の他、『direct』及び『google』のアカウントが必要です 

※ビジネスチャット導入のご相談から段階的な提案が可能です 

 

 

■会社概要 

社名 ：株式会社サンソウシステムズ 

所在地 ：東京都台東区上野2‐1‐11サンフィールドビル 

設立 ：1974年10月 

代表 ：代表取締役社長 村上仁紀 

事業内容：システムインテグレーション事業、サービスインテグレーション事業 

 

＜お問い合わせ先＞ 

株式会社サンソウシステムズ サービスインテグレーション部 SWIサービス担当 宛 

swi@sansou.co.jp 

 

※記載されている社名、製品名およびサービス名は各社の登録商標または商標です。 

※記載されている情報は発表日現在のものです。予告なしに変更する場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



＜参考画像＞ 

 

■チャットボットによる貸出／返却フロー イメージ 

 
 

 

■googleスプレッドシートによる貸出管理表イメージ 

 
上記イメージ画像URL 

チャットボットによる貸出／返却フロー イメージ   https://www.sansou.co.jp/media/chatbot_UI.jpg 

googleスプレッドシートによる貸出管理表イメージ https://www.sansou.co.jp/media/chatbot_Sheet1.png 

 

https://www.sansou.co.jp/media/chatbot_UI.jpg
https://www.sansou.co.jp/media/chatbot_Sheet1.png

